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OGGETTO: Aggiudicazione della RDO MePa n. 4960302 per la fornitura in licenza perpetua della soluzione 
ManageEngine ADSelfService Plus comprensiva dei servizi di assistenza Advanced care silver 1 anno in favore della 
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IL DIRETTORE 
U.O.C. SISTEMI ICT 

      
VISTA  la deliberazione n. 13 del 09/01/2020 relativa all’adozione dell’Atto 

Aziendale, approvato con DCA n. U00033 del 11/02/2020 e pubblicato sul 
BURL del 13/02/2020 n. 13;  

 
 la delibera n. 35 del 10/11/2021 avente ad oggetto: “Delega funzioni”; 

VISTI la Legge del 23/12/1999, n. 488, art. 26 e la Legge del 23/12/2000, n. 388, 
art. 58 con cui è stata istituita ed organizzata la CONSIP S.p.A. - 
Concessionaria Servizi Informatici Pubblici - intesa come struttura che, in 
nome e per conto del Ministero dell’Economia e delle Finanze, attua le 
procedure di acquisizione di beni e servizi per tutta la P.A.; 

la Legge 11 settembre 2020, n. 120 Conversione in legge, con modificazioni, 
del decreto-legge 16 luglio 2020, n. 76, recante «Misure urgenti per la 
semplificazione e l’innovazione digitali» (Decreto Semplificazioni); 

il D. Lgs. n. 36 del 31 marzo 2023 “Codice dei contratti pubblici in attuazione 
dell'articolo 1 della legge 21 giugno 2022, n. 78, recante delega al Governo 
in materia di contratti pubblici”; 

il Regolamento delegato (UE) 2023/2495 della Commissione, del 15 
novembre 2023, che modifica la direttiva 2014/24/UE del Parlamento 
europeo e del Consiglio per quanto riguarda le soglie degli appalti pubblici di 
forniture, servizi e lavori e dei concorsi di progettazione; 

PREMESSO che nel perimetro dei servizi aziendali legati alla gestione delle identità 
(Identity Management) la ASL Roma 3 è difettiva di una soluzione per il self 
reset password, servizio che consente agli utenti di eseguire attività in 
Microsoft Windows Active Directory - quali la reimpostazione della password 
di dominio, lo sblocco dell’account e l’aggiornamento dei dettagli personali 
legati ai profili dipendente;  

che la ASL Roma 3 necessita di un sistema di gestione delle identità 
centralizzato e che consenta agli utenti l’accesso in Single Sign On (SSO) 
per facilitare l’accesso ai numerosi applicativi disponibili per i singoli utenti e 
per rendere più efficiente il processo di autenticazione sia da un punto di 
vista di censimento che di monitoraggio; 

che pervengono numerose richieste attraverso il canale di ticketing in 
esercizio (Service Desk) per le attività di cui sopra ed in particolare per la 
creazione, gestione e modifica dei profili utenti sui diversi applicativi parte 
dell’ecosistema digitale aziendale; 

che tali richieste legate al c.d. Identity Management assorbono una quota di 
attività che potrebbe essere destinata ad altre attività, in ottica di 
efficientamento dei servizi; 
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che è possibile automatizzare tali funzionalità mediante l’acquisizione di 
appositi strumenti software in grado di fornire molteplici modalità di 
autenticazione gestite da un unico applicativo; 

che a seguito di ricerca di mercato è stata individuata dalla UOC Sistemi ICT 
la soluzione ManageEngine ADSelfService Plus, commercializzata su 
Me.Pa. dalla Società Aedos S.r.l.; 

che calcolata la base d’asta per la fornitura di licenze perpetue per 4000 
utenti di dominio e manutenzione per un anno in € 35.000,00, si è proceduto 
ex art. 50, comma 1, lett. b, D.lgs. 36/2023;  

DATO ATTO  che per soddisfare le necessità rappresentate la UOC Sistemi ICT ha 
pubblicato sul portale Acquistinrete in data 18/12/2024 la RdO n. 4960302 
(Allegato 1), trattativa diretta con base d’asta di € 35.000,00 da aggiudicare 
al minor prezzo per l’acquisto in parola, invitando l’operatore economico 
Aedos S.r.l. a presentare offerta per la fornitura di licenze perpetue per 4000 
utenti di dominio e manutenzione per un anno, secondo le specifiche 
tecniche indicate nella Lettera di invito (Allegato 2); 

che come previsto dalla normativa sulla tracciabilità dei flussi finanziari di cui 
alla legge n. 136/2010, si è ottemperato a generare il CIG B533CA9814; 

che in data 15/01/2025 si è proceduto presso la UOC Sistemi ICT 
all’apertura della busta amministrativa. Analizzata l’offerta tecnica, valutata 
dal RUP rispondente a quanto richiesto con Lettera di invito, si è proceduto 
all’apertura dell’offerta economica, recante un valore di € 34.802,38 
rispondente alla base d’asta, come da prospetto seguente: 

ManageEngine ADSelfService Plus Professional Edition Quotazione 

Modulo base 
  

Singola licenza perpetua per 4000 utenti di dominio 15.162,71 € 

Maintenance e Supporto annuale per 4000 utenti di 
dominio 

3.033,60 € 

Modulo MFA 
  

Multifactor Authentication Add-on - Singola licenza 
perpetua per 4000 utenti di dominio 

12.670,45 € 

Multifactor Authentication Add-on - Maintenance e 
Supporto annuale per 4000 utenti di dominio 

2.534,62 € 

Servizio Advanced Care Silver - 1 year 1.401,00 € 

    

Totale 34.802,38 € 
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RITENUTO per quanto sopra evidenziato dover procedere all’aggiudicazione della RDO 
in parola alla società Aedos S.r.l. per un importo di € 34.802,38 oltre IVA; 

ATTESTATO che il presente provvedimento, a seguito dell'istruttoria effettuata, nella forma 
e nella sostanza è totalmente legittimo, utile e proficuo per il servizio 
pubblico, ai sensi e per gli effetti di quanto disposto dall'art. 1 della L. 
20/1994 e successive modifiche, nonché alla stregua dei criteri di 
economicità e di efficacia di cui all’art.1, primo comma, L.241/90; 

VERIFICATO che il presente provvedimento non è sottoposto a controllo regionale ai sensi 
del combinato disposto dell’art. 30 della L.R. n. 18/94 e successive 
modificazioni e degli artt. 21 e 22 della L.R. n.45/96; 

 
PROPONE 

 
per le motivazioni esposte nelle premesse, che si intendono integralmente richiamate:  

 

- di procedere all’aggiudicazione della RdO in parola alla società Aedos S.r.l. per un importo 
di € 34.802,38 oltre IVA; 

 
- di confermare, per la fornitura in oggetto, il Dr. Matteo Montesi Direttore UOC Sistemi ICT 

nelle funzioni di Responsabile Unico del Progetto (RUP) con i compiti di cui all’art. 15 del 
D.lgs. 36/2023 e contestualmente nominare quale DEC il Dr. Francesco Paolo Russo, 
Collaboratore Tecnico in servizio presso la UOC Sistemi ICT; 

 
- di contabilizzare la spesa complessiva derivante dal presente provvedimento di € 

42.458,90 (IVA 22% Inc.) assumendo una sub all’autorizzazione di spesa n. 1500 del 
bilancio 2024, sottoconto 502020106 “Servizi di assistenza informatica”. 

 
 

 

 

IL DIRETTORE 

U.O.C. Sistemi ICT 

(Dott. Matteo Montesi) 
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IL DIRETTORE GENERALE 
 
 
VISTO il Decreto del Presidente della Regione Lazio n. T00201 del 29/10/2021 avente ad 

oggetto: “Attribuzione delle funzioni di Direttore Generale alla dott.ssa Francesca 
Milito”; 

 
VISTA            la deliberazione n. 1 del 02/11/2021 avente ad oggetto: “Insediamento della Dr.ssa 

Francesca Milito in qualità di Direttore Generale dell’Azienda Sanitaria Locale Roma 
3”; 

 
VISTO  inoltre il Decreto del Presidente della Regione Lazio n. T00165 del 31.10.2024; 
 
VISTA altresì la deliberazione n. 1278 del 04.11.2024 avente ad oggetto: “Prosecuzione 

dell’incarico di Direttore Generale della Asl Roma 3 alla Dott.ssa Francesca Milito 
fino al 1 novembre 2026 - Decreto del Presidente della Regione Lazio n° T00165 
del 31.10.2024”; 

 
LETTA  la proposta di delibera sopra riportata presentata dal Responsabile dell'Unità 

Organizzativa in frontespizio indicata; 
 
PRESO ATTO che il Dirigente proponente il presente provvedimento, sottoscrivendolo, attesta che 

lo stesso, a seguito dell'istruttoria effettuata, nella forma e nella sostanza è 
totalmente legittimo, utile e proficuo per il servizio pubblico, ai sensi e per gli effetti 
di quanto disposto dall'art. 1 della L. 20/1994 e successive modifiche,  nonché alla 
stregua dei criteri di economicità e di efficacia di cui all’art.1, primo comma, 
L.241/90; 

 
VISTI il parere del Direttore Amministrativo e del Direttore Sanitario riportati in frontespizio; 
 

 
 

DELIBERA 
 
 

- di adottare la proposta di deliberazione con oggetto: “Aggiudicazione della RDO MePa n. 
4960302 per la fornitura in licenza perpetua della soluzione ManageEngine ADSelfService 
Plus comprensiva dei servizi di assistenza Advanced care silver 1 anno in favore della 
società Aedos S.r.l. per un importo di € 34.802,38 oltre IVA. CIG: B533CA9814”, composta di 
n. 5 pagine e n. 2 allegati, nei termini indicati. 

 
Il presente atto sarà pubblicato all’Albo on line dell’Azienda per giorni 15 consecutivi, ai sensi della L. 
R. 31/10/1996 n.45 e ss.mm.ii. 
 
 
 

IL DIRETTORE GENERALE  
                              (DOTT.SSA FRANCESCA MILITO) 

 

 



4960302

SISTEMI DI E-PROCUREMENT

IDENTIFICATIVO DELL'RDO:

Soluzione per la gestione delle identità - funzionalità self-service

Numero RDO
4960302

Nome RDO
Soluzione per gestione identita - funzionalita self-service

Tipologia di contratto

Appalto di servizi

Tipologia di procedura

Affidamento diretto per lavori di importo inferiore a 150.000 euro

Regolamento applicabile alla procedura telematica

Regolamento MEPA eProcurement Acquistinrete

Dati Principali

Tipologia di Rdo: Trattative Dirette

Matteo Montesi
MNTMTT73C13D488G

Responsabile del procedimento

Soggetto Stipulante/Soggetti Stipulanti

Matteo Montesi MNTMTT73C13D488G

Ruoli e Autorizzazioni

Stazione Appaltante

AMMINISTRAZIONI ENTI ED AZIENDE DEL S.S.N. > AZIENDE
SANITARIE LOCALI E PROVINCIALI > ASL ROMA 3

Ente Committente

AMMINISTRAZIONI ENTI ED AZIENDE DEL S.S.N. > AZIENDE
SANITARIE LOCALI E PROVINCIALI > ASL ROMA 3

DATA DI GENERAZIONE 115/01/2025



4960302

SISTEMI DI E-PROCUREMENT

IDENTIFICATIVO DELL'RDO:

Date

Pubblicazione
18/12/2024 18:22

Inizio presentazione offerte
18/12/2024 18:22

Termine ultimo presentazione offerte
20/12/2024 00:00

Data limite stipula contratto
28/02/2025 00:00

Giorni dopo la stipula per consegna beni/decorrenza
30

DATA DI GENERAZIONE 215/01/2025



4960302

SISTEMI DI E-PROCUREMENT

IDENTIFICATIVO DELL'RDO:

Criterio Aggiudicazione
Minor Prezzo

CIG
-

CUP
-

CPV
Identificativo
72220000-3

Descrizione Categoria Fornitura
Servizi di consulenza in sistemi
informatici e assistenza tecnica

Sicurezza informatica-Mepa
Servizi

100

Formulazione offerta economica
VALORE ECONOMICO

Decimali Offerta
2

Oneri per la sicurezza non soggetti a ribasso
€ 0,00

Termini di pagamento
60 GG DATA ACCERTAMENTO

Dati consegna e fatturazione

Fatturazione: VIA CASAL BERNOCCHI 73 ROMA (ROMA);Consegna: VIA CASAL BERNOCCHI 73 ROMA (ROMA);  Aliquote:
secondo la normativa vigente

€ 35.000,00

Importo base d'asta

Dettaglio

DATA DI GENERAZIONE 315/01/2025



4960302

SISTEMI DI E-PROCUREMENT

IDENTIFICATIVO DELL'RDO:

DATA DI GENERAZIONE 415/01/2025



4960302

SISTEMI DI E-PROCUREMENT

IDENTIFICATIVO DELL'RDO:

Documentazione Gara

Lettera Invito per richiesta offerta_signed.pdf

327.8 Kb

Lettera di invito completa di specifiche per la produzione dell'offerta e caratteristiche minime di fornitura

DATA DI GENERAZIONE 515/01/2025



4960302

SISTEMI DI E-PROCUREMENT

IDENTIFICATIVO DELL'RDO:

Inviti

Partita IVA Ragione sociale

10214871005 AEDOS S.R.L.

DATA DI GENERAZIONE 615/01/2025



 
Sede legale: via Casal Bernocchi, 73 – 00125 Roma – C.F. - P.IVA 04733491007 

  Dipartimento per l'Amministrazione  
       dei Fattori Produttivi  
     U.O.C. SISTEMI I.C.T. 

Via Casal Bernocchi, 73 – 00125 Roma 

Tel.06.5648.7349 - informatica@aslroma3.it 

  
 

               

     

 Aedos SRL 

 VIA ULPIANO 47  

 00193 Roma (RM)   

   

        
 

 

Oggetto: RICHIESTA OFFERTA TECNICA ECONOMICA PER LA FORNITURA DELLA SOLUZIONE 

SOFTWARE MANAGEENGINE ADSELFSERVICE PLUS 
 

Spett.le Aedos, 

nell’ambito dell’attuale progetto di rivisitazione ed evoluzione dei Sistemi Sanitari PNRR della ASL 

ROMA 3 è necessaria l’acquisizione di un software di gestione della reimpostazione delle password da parte 

degli utenti finali (utenti di dominio) tramite il quale poter gestire in totale autonomia attività in Microsoft 

Windows Active Directory quali la reimpostazione della password, lo sblocco dell'account, l’aggiornamento 

dei dettagli personali di un profilo dipendente. 

Di seguito sono descritte le funzionalità e caratteristiche minime necessarie: 

 Strumento di gestione autonoma delle password senza l'intervento dell'help desk.  

 Notifica di scadenza della password per informare gli utenti dell'imminente scadenza delle password 

e degli account tramite email, SMS o notifiche push. 

 Strumento di sincronizzazione password delle password di Active Directory in tempo reale su 

piattaforme multiple (ad esempio Azure AD, Office 365) 

 Single Sign-On (SSO) per garantire l’accesso sicuro alle applicazioni cloud con il single sign-on 

basato su Active Directory. 

 Accesso a Windows con l'autenticazione a due fattori richiedendo autenticazione a due fattori (TFA) 

per tutti i tentativi di accesso locali e remoti.  

 Aggiornamento autonomo delle informazioni per permettere agli utenti di aggiornare 

automaticamente le informazioni in Active Directory. 

 Integrazioni: si richiede la possibilità di integrare piattaforme esterne di autenticazione quali Google 

Authenticator, Duo Security, RSA Secure ID e Radius. 

 

All’interno dell’offerta devono essere inclusi: 

 l’acquisizione della Licenza perpetua per 4000 utenti 

 Supporto tecnico alla messa in esercizio  

 Supporto tecnico e manutenzione correttiva per il primo anno  

mailto:informatica@aslroma3.it
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 Il software dovrà essere corredato di opportuna documentazione tecnica di installazione e 

troubleshooting. 

 

L’offerta tecnica economica deve essere fornita entro i termini indicati in piattaforma MEPA. 

Non sono ammesse offerte incomplete o non redatte secondo quanto richiesto. 

Non sono ammesse offerte condizionate o espresse in modo indeterminato o con semplice riferimento. 

Si ricorda di non indicare dati economici nella documentazione prevista nella busta tecnica e amministrativa, 

pena l’esclusione dalla gara. 

 

La Ditta aggiudicatrice dovrà assumere tutti gli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari di cui all’art. 3 

della L.136/2010, modificata dal D.L.187/2010. Il mancato rispetto degli adempimenti previsti sarà causa di 

risoluzione del contratto. 

Il pagamento del corrispettivo verrà effettuato secondo la normativa vigente dalla data di ricevimento 

della fattura o di una richiesta di pagamento di contenuto equivalente e previa attestazione da parte del 

Responsabile addetto al controllo, della regolare esecuzione della fornitura. 

Per le informazioni necessarie a tale adempimento, si rinvia al sito aziendale (info – fatturazione 

elettronica). 

La fattura dovrà contenere il codice CIG, l’indicazione del numero e della data dell’ordine elettronico 

NSO a cui si riferisce. 

Si comunica inoltre che, in ogni caso, il ritardo del pagamento non potrà essere invocato come motivo 

vincolante per la sospensione nella consegna della fornitura.  

Eventuali controversie in merito all’interpretazione e applicazioni del contratto che consegue 

dall’aggiudicazione della gara saranno definite dalla giurisdizione del Foro di Roma. 

Il concorrente, con la presentazione delle offerte, consente il trattamento dei propri dati, anche personali, ai 

sensi del D.lgs. n.196/2003 come mod. dal D.lgs. n.101/2018 per le esigenze e finalità concorsuali e per la 

stipula dei contratti. 

 

La presente non costituisce impegno per l’Amministrazione che si riserva di procedere nel modo che riterrà 

più opportuno e conveniente. 

 

Nell’attesa di un Vostro cortese riscontro, si porgono 

Distinti Saluti    
 

   

                     Il Direttore  

 U.O.C. Sistemi ICT 

                                           (Dott. Matteo Montesi)  

 


